Allgemeine Geschaftsbedingungen [AGB]  sunc: suni 2024

1. Aligemeines und Geltungsbereich

Die nachfolgenden AGB gelten fiir Vertrdge zwischen der MEBOLUX S.a r.l. und ihren Kun-
den, die durch eine Auftragserteilung geschlossen werden. Entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bedingungen des Kunden, der Unternehmer ist, werden nicht
anerkannt. Andere erganzende Vereinbarungen bedirfen der Schriftlichkeit. Sollte eine Be-
stimmung in diesen AGB unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen und Vereinbarungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung
soll durch eine zu diesem Zeitpunkt gesetzliche Regelung ersetzt werden. Das Gleiche gilt,
wenn eine Regelungsliicke vorliegen sollte. Neben den nachfolgenden Bedingungen gilt im
Ubrigen die VOB (Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen).

2. Angebote

Angebots- & somit Vertragssprache ist deutsch. Angebote sind stets unverbindlich und frei-
bleibend. Erst nach schriftlicher Riickbestatigung nach Angebotsunterzeichnung gilt ein Auf-
trag als von uns angenommen. Nachtragliche, durch den Kunden veranlasste Anderungen
der Konstruktion, der Beschlage, der Schlossausfiihrung oder sonstigem sowie wesentliche
MaRabweichungen werden gesondert berechnet. Zum Angebot gehdérende Unterlagen wie
Abbildungen, Zeichnungen und Gewichtsangaben sind, soweit nicht als verbindlich bezeich-
net, nur annahernd mafgebend. Unsere Entwirfe und Konstruktionen unterliegen dem Ur-
heberrechtsschutz.

3. Preise

Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. der am Tage der Fertigstellung gliltigen MwSt..

Im Angebotspreis eingeschlossen sind Fahrgeld und Auslésung fiir Unterkunft sowie Verpfle-
gung der Monteure, es sei denn diese sind separat ausgewiesen. Glaslieferungen und Vergla-
sungen sind nur dann eingeschlossen, wenn dies ausdriicklich erwahnt ist. Bei Preisvereinba-
rung ab Werk werden die verauslagten Versandkosten in Rechnung gestellt.

Auftrage, fir die nicht ausdriicklich feste Preise oder Kosten vereinbart sind, werden nach
Aufwand und zu den am Tage der Lieferung geltenden Preisen berechnet.

4. Lieferzeit

Die Angaben Uber Liefer-, Reparatur- oder Montagefristen beruhen auf Schatzungen und
sind unverbindlich, es sei denn es wurde etwas anderes vereinbart. Sie gelten ab vélliger
Klarstellung des Auftrages und setzen die Einhaltung der Zahlungsbedingungen voraus. Zur
technischen Klarstellung gehort der rechtzeitige Eingang der vom Besteller zur Verfligung zu
stellenden Unterlagen sowie die Genehmigung der vom Lieferer vorzulegenden Konstrukti-
onszeichnungen. In Fallen nicht vorhersehbarer und uns nicht zu vertretenden betrieblichen
Behinderungen (z.B. Arbeitseinstellungen, Beschaffungsschwierigkeiten, Schwierigkeiten bei
der Energieversorgung, Lieferungs- oder Leistungsverzug von Zulieferanten) sowie bei be-
hordlichen Eingriffen, hoherer Gewalt und Arbeitskdmpfen, verlangern sich auch verbindliche
Fristen um diese Zeiten, zzgl. angemessener Zeitraume fiir die Wiederaufnahme der Arbeiten.
Eine ,Inverzugsetzung"” ist dann ausgeschlossen.

5. Rechnungsstellung und Zahlung

Eine (Schluss-)Rechnung darf sofort nach Abnahme gestellt werden. Zahlungen sind sofort
und ohne Abzug nach Erhalt der Rechnung féllig, soweit keine abweichende Vereinbarung ge-
troffen oder auf der Rechnung abweichende Zahlungsfristen ausgewiesen wurden. Es gelten
ferner folgende Zahlungsbedingungen: 30% bei Auftragserteilung, 30% bei Montagebereit-
schaft, Rest laut Leistungsstand und entsprechender Rechnungsstellung.

Bei Zielliberschreitungen werden Verzugszinsen nach den jeweils tblichen Satzen berechnet.
Zahlungsverzug hat Lieferungsverzug zur Folge. Mahnkosten gehen zu Lasten des Auftrag-
gebers.

Zuriickhaltung von Zahlungen zwecks Aufrechnung gegen irgendwelche Anspriiche des Be-
stellers ist ausgeschlossen. Reklamationen berechtigen auf Grund unserer Gewahrleistungs-
pflicht (gem. VOB 4 Jahre bzw. 2 Jahre) den Auftragnehmer nicht zu einem Zahlungsriickhalt.

6. Zeichnungen

Die Ausflihrungszeichnungen werden von der MEBOLUX S.a r.I. angefertigt und dem Kunden
zur Unterschrift vorgelegt. Die Zeichnungen gelten als anerkannt, sofern sie nicht innerhalb
von 10 Arbeitstagen zurtickgesandt oder Anpassungswiinsche mitgeteilt werden.

7. Verpackung
Die Verpackung wird, wenn erforderlich oder vorgeschrieben, ohne Riicknahmeverpflichtung
berechnet.

8. Lieferung und Versand

Die Gefahr geht, auch wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist, auf den Kunden tiber, sobald
die Ware das Werk verlassen hat. Eine Transport-Versicherung wird auf Wunsch zu Lasten
des Kunden abgeschlossen.

9. Verglasung

Fur unsere Leistungen Gibernehmen wir ebenfalls die Gewahrleistungspflicht gem. §13 VOB.
Bei Verglasung mit Isolierglas beschrénkt sich unsere Gewahrleistung fiir Erblinden von
Scheiben auf Grund eines Fabrikationsfehlers auf die von dem Isolierglashersteller gewahrte
funfjahrige Garantie in Gestalt der Lieferung einer Ersatzscheibe. Die darliber hinaus entste-
henden Kosten (Transport, Aus- und Wiedereinglasen) gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Alle weiteren Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, sind
ausgeschlossen. Wird das Glas nicht von uns geliefert, so darf die Verglasung grundsatzlich
nur nach unseren Angaben bzw. von uns gebilligten Verglasungsrichtlinien erfolgen. Anderen-
falls wird jede Verantwortung fiir das einwandfreie Funktionieren insbesondere der bewegli-
chen Teile, abgelehnt. Auf Antrag der Glaserfirma, des Auftraggebers oder des Bauherrn wird
Verglasungshilfe gegen Berechnung gestellt. Diese Hilfen arbeiten dann entsprechend unter
Verantwortung der Glaserfirma, des Auftraggebers oder des Bauherrn. Der Zuschnitt und die
Verglasung von bauseits vorhandenen Glasscheiben erfolgt ausschlieflich unter Risiko des
Auftraggebers. Werden von uns verbindliche GlasmaRe gefordert, so berechnen wir dafiir 3%
des Glas-Listenpreises als Risiko-Ausgleich.

10. Montagen

Der Kunde hat die Pflicht, fiir angemessene Arbeitsbedingungen und die Sicherheit am Ort der
Reparatur bzw. der Montage zu sorgen. Behérdliche und sonstige Genehmigungen sind vom
Kunden auf eigene Kosten zu beschaffen und der MEBOLUX S.a r.l. rechtzeitig zur Verfiigung
zu stellen. Ferner ist der Kunde dazu verpflichtet, die erforderliche Energie einschlielich des
erforderlichen Anschlusses auf seine Kosten bereitzustellen. Auch die Anschlisse fiir Was-
serentnahme, Stemm- und Maurerarbeiten einschlieflich Vergielen der Ankerlocher sowie
evtl. erforderliche Geriiste sind bauseits, rechtzeitig und ohne Berechnung zu stellen. Kommt
der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nach, so sind wir nach Setzung einer angemessenen
Frist berechtigt, aber nicht verpflichtet, an Stelle und auf Kosten des Kunden die Handlungen
vorzunehmen. Eine Reparatur oder Montage erfolgt erst, wenn die Ortlichkeiten ein ungehin-
dertes Arbeiten zulassen. Mehrkosten, welche durch Unterbrechung oder Verzégerung der
Montage infolge von uns nicht zu vertretenden Ursachen, wie bspw. Rickstand der Bauarbei-
ten, entstehen, sind vom Besteller zu tragen.

Eingebaute Arbeiten sind gegebenenfalls seitens der Bauleitung bzw. des Bauherrn/Kunden
zu schitzen, da hierfiir keine Haftung Gbernommen wird. Den Monteuren ist ein verschlief3-
barer Raum fiir die Aufbewahrung ihrer Sachen, Werkzeuge, Hilfsmittel usw. zur Verfiigung zu
stellen, wobei die Gefahr des Verlusts und der Beschadigung der Gegensténde nach Ankunft
auf der Baustelle auf den Kunden tibergeht.

Die MEBOLUX S.a r.l. ist dazu berechtigt, an allen Arbeiten ein Firmenzeichen anzubringen,
und Fotos zu Werbezwecken fiir Social Media sowie die eigene Webseite 0.4. zu machen und
zu veréffentlichen.

11. Abnahme

Der Kunde ist zur Abnahme verpflichtet, sobald ihm die Fertigstellung mitgeteilt worden ist.
Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden. Kommt der Kunde
mit der Abnahme in Verzug, so gilt die Abnahme nach Ablauf von zwélf Werktagen seit Anzei-
ge der Fertigstellung als erfolgt. Hat der Kunde unsere Produkte ohne Abnahme in Benutzung
genommen, gilt die Abnahme nach Ablauf von sechs Werktagen nach Beginn der Benutzung
als erfolgt. Vorbehalte wegen erkennbarer Mangel hat der Kunde in diesen Féllen spatestens
bis zu den vorstehend genannten Zeitpunkten geltend zu machen.

12. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Bei Abschluss eines Werkvertrags fiir Re-
paratur-, Ausbesserungs-, Instandhaltungs-, Einbau-, Erneuerungs- oder Umbauarbeiten an
einem bereits errichteten Bauwerk, wenn die Arbeiten nach Art und Umfang keine wesentliche
Bedeutung flir Konstruktion, Bestand, Erhaltung oder Benutzbarkeit des Gebaudes haben,
verjahren die Mangelanspriiche des Kunden in einem Jahr ab Abnahme. Diese Verjahrungs-
frist gilt auch bei den vorgenannten erfolgsbezogenen Arbeiten an einer beweglichen Sache
oder Planungs- und Uberwachungsleistungen hierfiir, sofern der Kunde kein Verbraucher
ist. Der Kunde hat uns einen Mangel der Reparatur oder Montage unverziglich, spatestens
aber innerhalb von 8 Tagen nach Empfang der Ware bzw. beendeter Montage, schriftlich
mitzuteilen. Hat der Kunde ohne unsere Einwilligung Instandsetzungs- oder Montagearbeiten
selbst ausgefiihrt oder von einem Dritten ausfiihren lassen, so entfallt unsere Haftung fiir
diese Arbeiten. Das gleiche gilt, wenn auf Wunsch des Kunden der Austausch von erneue-
rungsbedrftigen Teilen unterbleibt. Fur Instandsetzung und Umbau alter Anlagen wird keine
Gewahr Gbernommen. Fiir Produkte oder Teile, die nicht durch die MEBOLUX S.a r.l. selbst
hergestellt oder bearbeitet wurden, wird durch uns keine Gewahrleistung tbernommen, bzw.
Ersatzanspriiche konnen lediglich dann und in dem Umfang anerkannt werden, wie sie von
den betreffenden Herstellerwerken auf Grund ihrer Garantiebestimmungen anerkannt werden
(Siehe Nr. 13).

13. Beanstandungen

Ist die von der MEBOLUX S.a r.l. erbrachte Leistung oder der erstellte Gegenstand man-
gelhaft und/oder es fehlen zugesicherte Eigenschaften und/oder es tritt innerhalb der Ge-
wahrleistungsfrist eine Schadhaftigkeit durch Fabrikations- oder Materialmangel ein, darf die
MEBOLUX S.a r.l. nach ihrer Wahl und unter Ausschluss sonstiger Gewahrleistungsanspri-
che des Bestellers Ersatz liefern oder nachbessern. Mehrfache Nachbesserungen sind zu-
lassig. Die mangelhafte Leistung und Gegenstande sind in dem Zustand, in dem sie sich
im Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befinden, zur Besichtigung durch uns bereit zu
halten. Kommt die MEBOLUX S.a r.l. einer Aufforderung des Kunden zur Mangelbeseitigung
nach und gewahrt der Kunde den Zugang zum Objekt zum vereinbarten Termin schuldhaft
nicht oder stellt sich heraus, dass es sich um ein schuldhaft unberechtigtes Mangelbeseiti-
gungsverlangen handelt, da objektiv kein Mangel vorliegt, hat der Kunde die Aufwendungen
des Unternehmers zu ersetzen. Mangels Vereinbarung der Satze gelten ortsiibliche Satze.
Bei berechtigter Mangelriige erfolgt kostenlose Nacharbeit, wofiir eine angemessene Frist
zu gewahren ist. Spatere Beanstandungen (Siehe Nr. 12) sind ausgeschlossen, es sei denn,
dass vom Kunden der Nachweis vorher nicht feststellbarer Arbeits-, Material- oder Konstruk-
tionsfehler erbracht wird. Beanstandungen, die auf nicht von der MEBOLUX S.a r.l. selbst
hergestellte oder bearbeitete Teile wie bspw. Beschlage, Schldsser oder Pulverbeschichtun-
gen zurlickgehen, werden an das betreffende Herstellerwerk weitergegeben (Siehe Nr. 12).

14. Haftung

Eine Haftung fiir normale Abnutzung oder Verschlei® sowie Schadensersatzanspriiche des
Kunden sind ausgeschlossen. Auch bei der Beschadigung eloxierter und/oder beschichteter
Aluminium-Profile, der Glaselemente und/oder Fillungen, insbesondere durch Kalk, Mértel,
Zement und atzende Reinigungsmittel wird keine Haftung tibernommen.

Diese vorangegangenen Bestimmungen gelten nicht, soweit die MEBOLUX S.a r.l. nach
zwingenden gesetzlichen Vorschriften (z.B. Produkthaftungsgesetz), bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. Pflichten, die MEBOLUX S.a r.l.
dem Kunden nach Inhalt und Zweck des Vertrages gerade zu gewahren hat oder deren Er-
fullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelméafig vertraut und vertrauen darf, haftet. Ein Anspruch auf
Schadensersatz wegen einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

15. Kiindigung

Dem Kunden steht ein jederzeitiges Kiindigungsrecht zu. Kiindigt der Kunde den Vertrag, so
hat er die bis dahin ausgefiihrten Arbeiten und Kosten, einschlieflich der Aufwendungen fir
bestellte und bereits beschaffte Ersatzteile, sowie den entgangenen Gewinn zu bezahlen,
wenn und soweit die Kiindigung nicht auf Umstéanden beruht, die die MEBOLUX S.a r.l. zu
vertreten hat. Nach der Kiindigung erfolgt eine nachvollziehbare Kostenaufstellung durch die
MEBOLUX S.ar.l., welche dem Kunden im Zuge der Rechnungsstellung mit einer benannten
Zahlungsfrist zugeschickt wird.

16. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Gegensténde bleiben, auch im verarbeiteten Zustand, bis zur vélligen Be-
zahlung Eigentum der MEBOLUX S.a r.l. Der Kunde ist verpflichtet, uns Pfandungen der
Vorbehaltsgegenstande unverziiglich anzuzeigen und die Pfandgldubiger vom Eigentums-
vorbehalt zu unterrichten. Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Gegenstande zu verauRern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu
Ubereignen. Wenn sich der Kunde in finanziellen Schwierigkeiten befindet und insbesondere
die Gefahr einer Insolvenz besteht, ist er verpflichtet, dies dem Unternehmer unverziiglich in
Textform anzuzeigen.

Erflllt der Kunde seine Verpflichtungen gegeniliber der MEBOLUX S.a r.l. nicht oder nicht
punktlich und/oder wirkt er in unzulassiger Weise auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Gegenstande ein, so kdnnen wir unbeschadet des uns zustehenden Anspruchs auf Erfiillung
des Vertrages die Gegensténde herausverlangen, sofern eine dem Kunden zur Erfiillung sei-
ner Verpflichtungen gesetzte angemessene Frist erfolglos verstrichen ist. Hat der Kunde den
Vertrag erflillt, so hat die MEBOLUX S.a r.I. die Gegenstéande zurlickzugeben. Die vorstehen-
de Regelung gilt nicht fir Abzahlungsgeschéfte, die den Vorschriften zum Verbraucherkredit
unterliegen.

17. Erfillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort fir Lieferung und Zahlung sowie Gerichtsstand ist Luxemburg. Fir die vertragli-
chen Beziehungen gilt luxemburgisches Recht.

18. Schlussbestimmungen

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. In
diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, auf unsere E-Mail-Adresse hinzuwei-
sen. Diese lautet: info@mebolux.lu

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Die MEBOLUX S.a r.l. hat sich keinem Verhaltenskodex unterworfen.

Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich immer gleichermalen auf alle Geschlechter. Auf eine Mehrfachnennung und gegenderte Bezeichnungen werden zugunsten einer besseren
Lesbarkeit verzichtet.
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